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िमारे OCS Group के मुख्य कार्यकारी 
अधिकारी का संदेश 
सहकर्मियों के रूप में, हम चाहते हैं कक हमारा व्यवसाय समृद्ध हो – जैसा कक हमारे ग्राहक, आपूर्तिकता, शेयरिारक और अन्य 
दहतिारक करते हैं। लेककन हम यह भी चाहते हैं कक हमारी सफलता महत्वपूणि और स्थायी हो: हम इसे 'सही तरीके से' कारोबार 
करके हाससल करना चाहते हैं। 

इससलए हमें इस बात पर र्गवि होता है कक हमारा मूल्यांकन ससर्ि  हमारे काम के आिार पर नहीं बल्कि उसे करने 
के तरीके के आिार पर भी ककया जाता है। यह आचार संदहता, हमारी नीर्तयों को एक सरल, उपयोर्गी िस्तावेज़ 
के रूप में एक साथ लाती है, सजससे हम सभी को यह पता चलता है कक हममें से प्रते्यक को ककसी भी स्थान पर, 
कभी भी अपने व्यवसाय को कैसे आरे्ग बढाना चादहए। 

यह हमारे नैर्तक आचरण के सलए दिशार्निेश और हमारे द्वारा प्रते्यक के साथ ककए जाने व्यवहार का तरीका 
र्निाररत करती है। सहकर्मियों के रूप में, हम सभी के सलए आवश्यक है, कक हम अपनी संदहता का पालन करें। 

कृपया इस पढने के सलए कुछ समय र्नकालें। मुझे उम्मीि है, यह आपके सलए मििर्गार सार्बत होर्गी। 
 

जॉन िंटर 
समूह के मुख्य कार्यकारी अधिकारी 
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पररचर् 
िमें आचार-संहििा की ज़रूरि क्यों िै? 

चाहे हम कहीं भी हों, हर दिन जब हम अपना व्यवसाय प्रारंभ करते हैं, तो हमें ककस प्रकार का 
व्यवहार करना चादहए इसके सलए हमारी संदहता दिशार्निेश और मानक र्निाररत करती है। 

 
अलग-अलग देश के कानूनों के बारे में क्या तवचार िै? 

हमारी संदहता, हमारे सामान्य कानूनी या नैर्तक मुद्दों के बारे में हमारे वे ससद्धांत और 
दिशार्निेश तय करती है जो हमारे संपूणि व्यापार पर लार्गू होते हैं। यह आपके सलए लार्गू होने 
वाले हर एक कानून और नीर्त को कवर करने के सलए नहीं बनाई र्गई है। 

 
क्या िमारी संहििा में उन सभी नीतियों को शातमल ककया गया िै जजनकी मुझे जानकारी िोनी चाहिए? 

नैर्तक तरीके से अपना काम करने के सलए आपको जो भी जानने की ज़रूरत है, हमारी संदहता 
और हमारी समूह नीर्तयां आपको बताती हैं। हमारी संदहता, हमारी र्वस्तृत नीर्तयों को 
प्रर्तस्थाकपत नहीं करती है, लेककन यह हमारे उन ससद्धांतों और रूपरेखा के बारे में स्पष्ट रूप से 
बताती है, सजन पर हमारी नीर्तयां आिाररत हैं। OCS या Landmark सहयोर्गी के रूप में, आप 
उन नीर्तयों के बारे में जानने और उनका पालन करने के सलए सजम्मेिार हैं जो र्वशेर् रूप से 
आपके काम – और आपके द्वारा ककए र्गए व्यक्तिर्गत र्नणियों पर लार्गू होती हैं। 

 
िमारी आचार संहििा का उपयोग करन ेका िरीका 

हमारी संदहता हम सभी पर लार्ग ूहोती है, चाहे हम कहीं भी हों, चाहे हम कुछ भी करें – इसमें हमारे बोडि 
के र्निेशक भी शार्मल हैं। यह हमारे द्वारा ककए जाने वाले हर एक व्यावसाक्तयक र्नणिय का मार्गििशिन 
करती है। 

हममें से हर एक व्यक्ति से हमारी संदहता के ससद्धांतों को अपनाने की उम्मीि की जाती है और यह उम्मीि की जाती है कक वे: 

• सम्मान दिखाएं 
• ईमानिारी के साथ कायि करें 
• नैर्तकता और सज़म्मेिारी से कायि करें  
• हमारे ग्राहकों प्रर्त हमारी प्रर्तबद्धताओ ंको पूरा करें 

 
िमारी आचार संहििा के 
उल्लंघन 

हम सभी के सलए अपनी संदहता, अपनी 
नीर्तयों और कानून का पालन करना 
आवश्यक है। 

हमारी संदहता या कानूनों और र्नयमों के 

ककसी भी उल्लंघन स ेअनुशासनात्मक 

कारिवाई हो सकती है, सजसमें रोज़र्गार की 
समाप्ति और कानूनी कारिवाई शार्मल है। 
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िमारी मान्यताएं 
OCS, कमिचारी आिाररत व्यवसाय है और देखभाल, सुरक्षा, तवश्वसनीयिा और तवशेषज्ञिा की हमारी मान्यताएं ही हमारा मूल आिार हैं। वे 

हमारे द्वारा ककए जाने वाले और नहीं ककए जाने वाले कायों में हमारा मार्गििशिन करती हैं। हमारी मान्यताएं हमारी सवोत्तम पहचान हैं। 

अपने मूल्यों को अपनाकर, हम ससर्ि  अपने अपने ग्राहकों के सलए ककए जाने वाले अपने काम पर ही ध्यान 
कें दित नहीं करते बल्कि हम िेखभाल और सुरक्षा और लर्गातार यह िशाने वाली शानिार सेवा प्रिान करके 
कक हम ककस तरह से भरोसेमंि और मादहर हैं हम अपने काम करने का तरीका भी प्रिसशित करते हैं। 

हम उन लोर्गों की सराहना करते हैं, जो हमारी आंतररक पहचान योजनाओ ंऔर बाहरी संचार चैनलों के माध्यम से अपनी 
रोज़मरा की भूर्मकाओ ंके कें ि में हमारी मान्यताओ ंको रखते हैं, सजससे न केवल िरु्नया भर में हमारे सहयोक्तर्गयों को 
प्रेरणा र्मलती है, बल्कि हमारे ग्राहक भी इससे प्रेररत होते हैं। 

 
 

 
देखभाल सुरक्षा तवश्वसनीय तवशेषज्ञ 

 
 

िम आपका ख़याल रखि ेिैं 
+ हम अपने ग्राहकों की ज़रूरतों को 

पूरा करन ेमें र्गवि महसूस करत ेहैं 
 

+ हम एक िसूरे का सम्मान और 
िेखभाल करते हैं 

 
+ हम उन समुिायों और पररवेशों में 

सकिय रूप से योर्गिान करते हैं, 
सजनमें हम काम करते हैं 

िम सुरजक्षि रूप से और 
जजम्मेदारी के साथ कायय 

करि ेिैं 

+ हमारा मानना है कक हर ककसी को 
अधिकार है कक वह हर दिन सुरसक्षत 

घर लौट सके 
 

+ हम सुरसक्षत कायि वातावरण बनाते 
और उस ेबनाए रखते हैं 

 
+ हम जानकारी और र्गोपनीयता की 

रक्षा करते हैं 

िम भरोसेमंद िैं 
+ हम अपने वािे र्नभाते हैं 

 
+ सही काम करने के सलए हम पर 

भरोसा ककया जा सकता है 
 

+ हमन ेबारंबार खुि को सार्बत ककया है 

िम तवशेषज्ञों की िरि काम करि ेिैं 
+ हम अपने कौशल का उपयोर्ग 

अपने ग्राहकों की र्वसशष्ट 
आवश्यकताओ ंको समझने और 
उन्हें पूरा करने के सलए करते हैं 

 
+ हम अपने ग्राहकों को सही 

मूल्य प्रिान करते हैं 
 

+ हम अपनी सेवा में सुिार करन े
की र्नरंतर कोसशश करते हैं 
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सम्मान, गररमा और उचचत व्यविार 
िमारे जलए तवतवधिा और समावेशन मायने रखिा िै - इसजलए िम 
भेदभाव और उत्पीड़न से मुक्त, तनष्पक्ष कायय पररवेश पर ज़ोर देिे िैं। 

OCS में, हम ऐसे कायि पररवेश के सलए प्रर्तबद्ध हैं, जो उत्पीडन और अन्य 
आिामक या अपमानजनक आचरण से मुि हो। 

उत्पीडन एक अवांचछत मौखखक, दृश्यात्मक या शारीररक व्यवहार है सजससे काम से जुडा भयभीत करने वाला, 
आिामक या प्रर्तकूल पररवेश बनताहै। उत्पीडन में ये बातें शार्मल हो सकती हैं: 

• आपधत्तजनक भार्ा, इशारे, चचढाना, चुटकुले या मज़ाक 

• नस्लीय, जातीय, सलरं्ग या िार्मिक उपेक्षा 

• अपमानजनक कटप्पणणयां 

• डरान ेया िमकान ेवाला व्यवहार 

• व्यक्तिर्गत र्वशेर्ताओ ंके कारण िसूरों के सलए िशु्मनी 

• बातचीत या सामासजक ईवेंट से िसूरों को अलर्ग रखना 

• आपधत्तजनक ईमेल, चचत्र या कपड ेदिखाना 

• यौन उत्पीडन 
 

यौन उत्पीडन में ये बातें शार्मल हो सकती हैं: 
• अनचाहे कियाकलाप, प्रस्ताव या छेडछाड 

• अवांचछत शारीररक संपकि  या घूरना 

• ककसी की बनावट के बारे में अनुचचत कटप्पणी, सजसमें उनके कपडे या शरीर शार्मल हैं 

• कामुक या सांकेर्तक कटप्पणी, सवाल, इशारे, भार्ा, कहानी या चुटकुले 
• अनुचचत चचत्र या वीकडयो साझा करना 

OCS में, िम ऐसे ककसी भी मौखखक या शारीररक व्यविार को बदाश्त निीं करेंगे, जजसे डराना, शत्रुिापूर्य या आक्रामक माना जा 
सकिा िै। िम अस्वीकायय व्यविार के मामलों में उचचि अनुशासनात्मक कारयवाई करेंगे। 

हम उचचत सुरक्षा प्रिान करने के सलए भी प्रर्तबद्ध हैं, इससलए ककसी भी सहकमी के मानव अधिकारों से 
समझौता नहीं ककया जाता है। अपनी नीर्तयों के माध्यम से हमारा लक्ष्य यह करने का है: 

• बाल मज़िरूी, जबरन मज़िरूी और मानव तस्करी पर रोक लर्गाना 

• स्थानीय कानूनों के अनुसार उचचत और समान वेतन, लाभ और रोज़र्गार की अन्य शतें प्रिान करना 

• सुरसक्षत, स्वच्छ और स्वास्थ्यप्रि आवासीय ल्कस्थर्तयों सदहत मानवीय और सुरसक्षत कायि ल्कस्थर्तयां प्रिान करना 

• मानवाधिकारों के संबंि में समान मानकों को अपनाने के सलए अपने ग्राहकों, 
आपूर्तिकताओ ंऔर अन्य व्यावसाक्तयक भार्गीिारों से कहना 

 
इसकी ररपोटय करें 

आप अपन ेस्थानीय फ्रीर्ोन नंबर पर हमारी 
SafeCall सेवा से संपकि  करके ककसी भी 
समस्या की ररपोटि कर सकत ेहैं। इस 
िस्तावेज़ के अंत में पररसशष्ट एक में सभी 
नंबर प्राि ककए जा सकत ेहैं। 
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स्वास्थ्य और सुरक्षा 
OCS में िर ककसी को अधधकार िै कक वि िर हदन सुरजक्षि घर पिंुच सके। 
इन सभी को सुर्नसित करने के सलए हमारे सहकमी, पररवार और ग्राहक हम पर भरोसा करते हैं। यही 
कारण है कक स्वास्थ्य और सुरक्षा हमारी पहली प्राथर्मकता है और हम अपनी सुरक्षा संसृ्कर्त पर लर्गातार 
नज़र रखने, उसे बढाने और ठोस बनाने के सलए प्रर्तबद्ध हैं। 

OCS में, हम एक िसूरे का ख़याल रखते हैं। हम सभी को सबसे पहले सुरक्षा और ककसी भी 
घटना से जुडे शून्य-सहनशीलता का पररवेश बनाने में अपनी भूर्मका र्नभानी चादहए। 

िमारी स्वास्थ्य और सुरक्षा संबंधी नैतिकिाएं और नीतियां ऐसे िर एक देश में समान िैं, जजसमें िम काम करिे िैं। 

हम इसके सलए प्रर्तबद्ध हैं: 

• स्वास्थ्य और सुरक्षा से जुडा प्रत्यक्ष नेतृत्व
• सुरसक्षत व्यवहार और सुरक्षा से जुडा सशि पररवेश तैयार करना

• अपने सहकर्मियों को सही प्रसशक्षण और टूल िेना ताकक आप
अपना काम सुरसक्षत तरीके से कर सकें

• हमारी कायि प्रकियाओ ंमें सवोत्तम अभ्यास को अपनाना
• अपनी सुरक्षा के बारे में सही र्नणिय लेने के सलए आपको सशि बनाना
• स्वास्थ्य और सुरक्षा की घटनाओ ंकी तुरंत ररपोकटिंर्ग करना, सजसमें 'नज़िीकी चूक' भी शार्मल है
• हमारे स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रिशिन की सही ढंर्ग से र्नर्गरानी, समीक्षा और ररपोकटिंर्ग करना
• हमारी स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रकियाओ ंमें लर्गातार सुिार करना

• हमारे काम को इस तरह से करना सजससे पयावरण पर होने वाला हार्नकारक प्रभाव कम हो

कामकाज से जुड़ी सुरजक्षि प्रथाओ ंपर िमेशा अकडग रिें और तनयमों का पालन करें। 

देखें 
अधिक जानने के सलए, पासकोड 
safeHealth20 का उपयोर्गि 
करके यह वीकडयो िेखें। 

इसकी ररपोटय करें 

आप अपन ेस्थानीय फ्रीर्ोन नंबर पर हमारी 
SafeCall सेवा से संपकि  करके ककसी भी 
समस्या की ररपोटि कर सकते हैं। इस 
िस्तावेज़ के अंत में पररसशष्ट एक में सभी 
नंबर प्राि ककए जा सकते हैं। 

िमारे स्वास्थ्य और सुरक्षा के प्रमुख तनयम 

रोकें  और इनकार करें यहद: 

• आपको लर्गता है कक यह काम करने के सलए सुरसक्षत नहीं है

• आपको लर्गता है कक साइट सुरसक्षत नहीं है

• आपको लर्गता है कक उपकरण खराब है या आपके
पास सही उपकरण नहीं है 

• आप कायि करने के सलए प्रसशसक्षत नहीं हैं या
आपको सक्षम महसूस नहीं हो रहा है

• आपको कुछ ऐसा दिखाई िे रहा है, सजससे चोट लर्ग सकती है

https://vimeo.com/470140859
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जानकारी की सुरक्षा और व्यक्तिगत 
डेटा की सुरक्षा करना 
िमें व्यक्तक्तगि डेटा का ध्यान रखना चाहिए और जानकारी की सुरक्षा करनी चाहिए। 
व्यक्तक्तगि डेटा 
OCS में, हम अपने सभी सहकर्मियों और अन्य व्यक्तियों की र्गोपनीयता और व्यक्तिर्गत डेटा की 
र्गोपनीयता का पालन करते हैं। 

हम र्नयर्मत रूप से व्यक्तियों, जैस ेकमिचारी (पुरान ेऔर मौजूिा), नौकरी आवेिक, ग्राहक, आपूर्तिकता और 
अन्य व्यावसाक्तयक भार्गीिारों से संबंधित जानकारी को संभालते और कायि करत ेहैं। इसमें नाम, पते, 
टेलीफोन नंबर, ईमेल पते, रोज़र्गार अनुबंि और रोज़र्गार से जुडे ररकॉडि शार्मल हैं। 

हम एक अंतराष्टर ीय व्यवसाय हैं और अधिकांश िेश जहां हम व्यवसाय संचासलत करते हैं, वहां 
हमारे व्यक्तिर्गत डेटा के संग्रह, उपयोर्ग, अविारण और हस्तांतरण को कवर करन ेवाले कानून हैं। 
हालांकक ये अलर्ग-अलर्ग हैं, हमारी नीर्तयों में यह आवश्यक है कक हम: 

• स्थानीय कानूनों द्वारा आवश्यक होने पर, संबंधित व्यक्ति से सहमर्त प्राि करें  
• केवल वही डेटा एककत्रत करें जो उस उदे्दश्य के सलए पयाि, प्रासंक्तर्गक है और इसका उपयोर्ग ससर्ि  उसी 

उदे्दश्य के सलए करें , सजसके सलए इसे एकत्र ककया र्गया है 
• व्यक्तिर्गत डेटा को अप-टु-डेट बनाए रखें 
• व्यक्तिर्गत डेटा को र्गोपनीय और सुरसक्षत रखें 
• आवश्यकता से अधिक समय तक डेटा को बनाए नहीं रखें 

• इसे आंतररक या बाह्य रूप से तब तक साझा न करें , जब तक कक यह उस उदे्दश्य के सलए प्रासंक्तर्गक न हो 
सजसके सलए व्यक्तिर्गत डेटा इकट्ठा ककया र्गया है 

• UK डेटा संरक्षण अधिकारी की सलाह के र्बना के्षत्रों के बीच कोई भी व्यक्तिर्गत डेटा स्थानांतररत न करें 
• डेटा उल्लंघनों की िुरंि जानकारी दें  

हमें व्यक्तिर्गत जानकारी को हमेशा सुरसक्षत रखना चादहए। डेटा संरक्षण कानूनों के अनुपालन में र्वफलता की वजह से, व्यवसाय के रूप में 
OCS के सलए और सहकर्मियों के रूप में हमारे सलए, आपराधिक और र्वत्तीय प्रर्तबंि लर्गाए जा सकते हैं। 

 
जानकारी की सुरक्षा 
सहकर्मियों के रूप में, हमें अपनी कंपनी की संपधत्तयों की रक्षा करनी चादहए। इसमें कंपनी का डेटा और 
जानकारी जैसे ग्राहक सूचचयां और ऑपरेकटरं्ग मैनुअल, साथ ही अन्य व्यवसाय और र्वपणन सामग्री, र्वचार, 
कडज़ाइन, डेटाबेस और ररकॉडि शार्मल हैं। आपको व्यक्तिर्गत लाभ के सलए या ककसी तीसरे पक्ष को अनुचचत 
लाभ प्रिान करने के सलए अपनी कंपनी की र्गोपनीय जानकारी का अनुचचत तरीके से उपयोर्ग नहीं करना 
चादहए। कंपनी की सभी जानकारी र्गोपनीय है और उसे हर समय सुरसक्षत रखा जाना चादहए। 

कंपनी के संसाधनों के दरुुपयोग या चोरी के संबंध में सिकय  रिें – और अगर आपको कोई भी चचिंा िै, िो उसकी ररपोटय करें। 

 
इसकी ररपोटय करें 

आप अपन ेस्थानीय फ्रीर्ोन नंबर पर हमारी 
SafeCall सेवा से संपकि  करके ककसी भी 
समस्या की ररपोटि कर सकत ेहैं। इस 
िस्तावेज़ के अंत में पररसशष्ट एक में सभी 
नंबर प्राि ककए जा सकत ेहैं। 
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ररित और भ्रष्टाचार 
OCS में, िम ररश्वि और भ्रष्टाचार को बदाश्त निीं करेंगे। 

ररश्वत, भ्रष्टाचार का एक रूप है जो हार्नकारक और अवैि है। यह हमारी प्रर्तष्ठा को र्गंभीर रूप से नुकसान 
पहंुचा सकती है और इसके र्गंभीर कानूनी और र्वत्तीय पररणाम हो सकते हैं। 

ररश्वत से आशय ककसी चीज़ के बिले में भ्रष्ट या अनुचचत भुर्गतान या लाभ िेना, उसकी पेशकश 
करना, प्राि करना या उसका अनुरोि करना है। 

सजन ल्कस्थर्तयों में ररश्वत िेने का िबाव हो सकता है, उनमें शार्मल हैं: 

• कोई अनुबंि पाना या बनाए रखना 

• कोई लाइसेंस या परर्मट प्राि करना 

• ककसी को प्रभार्वत करने या अनुचचत लाभ प्राि करने की कोसशश करना 
(उिाहरण के सलए, ग्राहक या संभार्वत ग्राहक द्वारा प्रायोसजत िान को िान 
करना) 

• ककसी ऋण का भुर्गतान करने से बचना 

• अथििंड या जुमान ेसे बचना 
 
 

ररश्वत में िन, उपहार, आर्तथ्य, मनोरंजन, सेवाएं, रोज़र्गार, िमाथि िान, वरीयता का बताव या कुछ अन्य लाभ शार्मल हो सकते हैं। 
आवश्यक कियाओ ंको सुर्नसित करने या तेज़ करने के सलए छोटे, अनौपचाररक ‘सहुसलयत’ भुर्गतान भी एक प्रकार की ररश्वत हैं – 
इससलए वे भी प्रर्तबंधित हैं। 

हालांकक, भोजन, आर्तथ्य और छोटे-मोटे उपहार सही तरीके से दिए जाने पर ये वैि र्गर्तर्वधियां हो सकती हैं – इससलए हमारे अचे्छ 
व्यापाररक संबंिों को बनाने या बनाए रखने के सलए या तकि संर्गत और उचचत आर्तथ्य या मनोरंजन की अनुमर्त िी र्गई है। लेककन वे 
ररश्वत का रूप हो सकते हैं अर्गर उनका मूल्य अत्यधिक है, उनकी प्रकृर्त अनुचचत, र्नयर्मत है, या उनका उदे्दश्य व्यावसाक्तयक र्नणिय 
को प्रभार्वत करना है। 

OCS के सलए कायि कर रहे तृतीय पक्षों जैसे कक आपूर्तिकता, भार्गीिार, एजेंट या सलाहकार के बारे में क्या र्वचार 
है? अर्गर वे ररश्वत िेते हैं, तो हमें सज़म्मेिार ठहराया जा सकता है। इससलए हमें यह सुर्नसित करने का ध्यान 
रखना चादहए कक ऐसे कोई भी तृतीय-पक्ष सजनके के साथ हम काम करते हैं, वे ररश्वत नहीं िेते हैं। 

OCS में, िम ररश्वि देने वाले ककसी भी सिकमी के खखलाफ लगािार और िेजी से अनुशासनात्मक कारयवाई 
करेंगे। प्रतिबंधों में बखास्तगी और संबंधधि अधधकाररयों को ररपोकटिंग शातमल िो सकिे िै जजनमें आप पर 
अपराध से जुड़ी काययवािी की जा सकिी िै। 

 
इसकी ररपोटय करें 

सभी घटनाओ ंया संदिग्ध घटनाओ ंकी ररपोटि समूह 
कंपनी सचचव मैिम क्लाकि  को malcolm में 
की जानी चादहए। clark@ocs-group.com या 
आप अपन ेस्थानीय फ्रीर्ोन नंबर पर हमारी 
SafeCall सेवा से संपकि  करके ककसी भी समस्या 
की ररपोटि कर सकत ेहैं। इस िस्तावेज़ के अंत में 
पररसशष्ट एक में सभी नंबर प्राि ककए जा सकते हैं। 

mailto:clark@ocs-group.com
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िोखािड़ी की रोकथाम 
िमें सभी जानकाररयों को सिी ढंग से और ईमानदारी से 
ररकॉडय करना चाहिए। 
हमारे ग्राहकों और अन्य दहतिारकों को प्रिान ककए जाने वाले हमारे र्वत्तीय ररकॉडि और जानकारी सटीक और 
पूणि होनी चादहए। हमारे ररकॉडि, मूल्यवान व्यावसाक्तयक जानकारी हैं और वे हमारे कायों, र्नणियों और िाक्तयत्वों 
का प्रमाण हैं। हमारी प्रबंिन टीम और र्गैर-कायिकारी र्निेशक एवं कर अधिकारी, हमारे व्यवसाय के बारे में 
सूचचत र्नणिय लेने के सलए हमारी र्वत्तीय जानकारी पर भरोसा करते हैं। 

लेनिेन को सही ढंर्ग से ररकॉडि करना या उन्हें झूठ पर आिाररत बनाना या भ्रामक जानकारी बनाना 
या िसूरों को ऐसा करने के सलए प्रेररत करना, िोखािडी का कारण बन सकता है। यह ककसी 
सहकमी या OCS के सलए अथििंड या जुमाने का कारण बन सकता है। 

इससलए हमें यह सुर्नसित करना चादहए कक: 

• ककसी भी कंपनी की जानकारी सही, ईमानिारी से और पूरी तरह से 
िजि की जाए 

• सभी व्यावसाक्तयक व्यय सही ढंर्ग से िजि ककए र्गए हैं और 
प्रलेखन द्वारा समधथित हैं 

 
‘मनी लॉन्ड र् गं’ के बारे में क्या तवचार िै? 

यह िोखािडी का ऐसा रूप है सजसके तहत कोई अवैि िन चछपाने की कोसशश करता है या अपने 
अवैि िन के स्रोतों को वैि बनाने की कोसशश करता है। 

कानून, अवैि या नाजायज़ उदे्दश्यों के सलए मनी लॉप्त र् रं्ग या र्वत्तपोर्ण को प्रर्तबंधित करता है। मनी लॉप्त र् रं्ग के संभार्वत 

संकेतकों में ये शार्मल हैं: 

• नकि भुर्गतान या अन्य असामान्य भुर्गतान शतों के सलए संभार्वत 
ग्राहक या आपूर्तिकता से अनुरोि 

• बडी रकम का नकि में भुर्गतान 

• कई खातों या भुर्गतान र्वधियों का उपयोर्ग करना 

• ककसी अनपेसक्षत स्थान पर मौजूि खाते का उपयोर्ग करना 

 
धोखाधड़ी या गलि सूचनाओ ंके प्रति सिकय  रिें और ककसी भी समस्या की िुरंि ररपोटय करें। 

 
इसकी ररपोटय करें 

सभी घटनाओ ंया संदिग्ध घटनाओ ंकी ररपोटि 
समूह कंपनी सचचव मैिम क्लाकि  को 
malcolm में की जानी चादहए। 
clark@ocs-group.com या आप अपने 
स्थानीय फ्रीर्ोन नंबर पर हमारी SafeCall 
सेवा से संपकि  करके ककसी भी समस्या की 
ररपोटि कर सकत ेहैं। इस िस्तावेज़ के अंत में 
पररसशष्ट एक में सभी नंबर प्राि ककए जा 
सकत ेहैं। 

mailto:clark@ocs-group.com
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ध्यानाकर्यण 
OCS में आपको अपनी आवाज़ उठान ेमें सुरजक्षि और समधथयि मिसूस करना चाहिए। 

OCS में, हम अनाचार और िरुाचार को र्गंभीरता से लेते हैं। इससलए हम चाहते हैं कक सभी 
सहकमी ककसी भी र्गंभीर समस्या की जानकारी िेने में आत्मर्वश्वास महसूस करें , ताकक हम 
उनके साथ र्नष्पक्ष और उचचत व्यवहार कर सकें । 

यदि आपको लर्गता है कक र्नर्िसलखखत में एक या अधिक र्गर्तर्वधि हुई है – या 
हो सकती है, तो आपको इसके बारे में ज़रूर बताना चादहए: 

• कोई भी आपराधिक कारिवाई 

• िोखािडी और/या भ्रष्टाचार 

• चोरी 

• अप्रवासन, स्वास्थ्य और सुरक्षा या रोज़र्गार से जुडे कानून का उल्लंघन 

• उपेक्षापूणि या लापरवाहीपूणि व्यवहार 

• िमकाना या उत्पीडन 

• भेिभाव 

• पयावरण के सलए जोखख़म 

• ऐसी कियाएं, जो उपरोि में से ककसी को चछपाने के सलए होती हैं 
 
 

िम उठाए गए सभी मामलों का समाधान करने में सख्त गोपनीयिा बरििे िैं और मामले को सामने लाने वाले सिकमी की 
पिचान को उजागर निीं करने का िब िक िर संभव प्रयास करिे िैं – जब िक कक आप अपनी स्पष्ट सिमति निीं देिे। 

 
इसकी ररपोटय करें 

सभी घटनाओ ंया संदिग्ध घटनाओ ंकी ररपोटि 
समूह कंपनी सचचव मैिम क्लाकि  को 
malcolm में की जानी चादहए। 
clark@ocs-group.com or 
आप अपन ेस्थानीय फ्रीर्ोन नंबर पर हमारी 
SafeCall सेवा से संपकि  करके ककसी भी 
समस्या की ररपोटि कर सकत ेहैं। इस 
िस्तावेज़ के अंत में पररसशष्ट एक में सभी 
नंबर प्राि ककए जा सकत ेहैं। 

mailto:clark@ocs-group.com
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िमारी कंपऩी की ओर से बोलना 
OCS की ओर से बोलन ेया जलखन ेके जलए आपके 
पास अनुमति िोनी चाहिए। 
सजस तरह से हम मीकडया और अन्य इचु्छक तृतीय पक्षों के साथ संवाि करते हैं, उसके सलए 
र्वशेर्ज्ञ कौशल और अनुभव की आवश्यकता होती है, क्योंकक इसकी महत्वपूणि कानूनी 
आवश्यकताएं हो सकती हैं – इससलए हम इसे साविानी से प्रबंधित करते हैं। 

केवल र्वसशष्ट अनुमर्त और प्रसशक्षण/ ब्रीकफंर्ग वाले सहकमी ही मीकडया के साथ 
OCS के बारे में संवाि कर सकते हैं या हमें र्मलने वाली ककसी भी पूछताछ या 
सवालों का जवाब िे सकते हैं। 

इसी तरह, अपने र्नजी सोशल मीकडया का उपयोर्ग करते समय, आपके सलए स्पष्ट 
होना चादहए कक आप OCS की ओर से नहीं बोलें। 

सहकर्मियों के सलए यह भी करना आवश्यक है: 

• सुर्नसित करें  कक ककसी भी व्यक्तिर्गत समुिाय, िमाथि या राजनीर्तक र्गर्तर्वधि की व्याख्या OCS के रूप में, उसकी ओर से 
या उससे जुडी र्गर्तर्वधि के रूप में नहीं की जा रही है (जब तक कक वह अधिकृत न हो) 

• एक OCS कमिचारी के रूप में आपने िाक्तयत्वों के अनुसार ककसी ईवेंट में बोलने, कोई साक्षात्कार या प्रकाशन हेतु कोई 
सलखखत सामग्री िेने से पहले अपने िेश/सेक्टर MD से उनकी अनुमर्त प्राि करना। 

 
इसकी ररपोटय करें 

क्या आपकी कोई समस्याएं हैं? आप हमें 
बता सकत ेहैं। अपने स्थानीय फ्रीर्ोन नंबर 
पर हमारी SafeCall सेवा के संपकि  में रहें – 
जो आपको पररसशष्ट एक में इस पेज के अंत 
में र्मलता है। 
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स्वर्ं की सुरक्षा 
िमें अपने व्यक्तक्तगि हििों और OCS के बीच टकराव 
निीं िोन ेदेना चाहिए। 
सहकर्मियों के रूप में, हमें हमेशा OCS के सवोत्तम दहत में कायि करना चादहए। हमें 
अपनी कंपनी को प्रभार्वत करने वाली सभी पररल्कस्थर्तयों में वफािार होना चादहए 

इसमें वे लोर्ग शार्मल हैं, जो हमारे ग्राहकों से संबंधित हैं और ऐसे अन्य पक्ष सजनके साथ हमारी 
कंपनी का व्यावसाक्तयक संबंि है। 

दहतों का टकराव क्या होता है? ऐसा तब होता है जब हमारे अपने व्यक्तिर्गत दहतों का या बाहरी 
संबंिों का हमारे व्यवसाय के दहतों में हस्तके्षप होता है या प्रर्तस्पिा होती है – या इनसे सही 
र्नणिय लेने की हमारी क्षमता को प्रभार्वत होती है। 

दहतों के टकराव में शार्मल हो सकते हैं: 

• ककसी प्रर्तयोर्गी, ग्राहक या आपूर्तिकता में दहत होने के कारण काम करना, या उसका मासलक होना 

• अपने लाइन मैनेजर को बताए र्बना या उनकी अनुमोिन के र्बना पररवार के 
ककसी सिस्य या र्मत्र को र्नयुि करना या उसका सुपरर्वज़न करना 

• कोई ऐसा बाहरी रोज़र्गार होना सजससे हमारे कायि प्रिशिन पर नकारात्मक प्रभाव 
होता है या हमारी OCS सजम्मेिाररयों में हस्तके्षप होता है 

• अपने व्यक्तिर्गत लाभ या िसूरों के लाभ के सलए कंपनी की संपधत्त, 
जानकारी या संसािनों का उपयोर्ग करना 

• खेल संबंिी ईवेंट्स पर ककसी आपूर्तिकता द्वारा प्रिान की जाने वाली सुर्विाओ ंके कारण उसका चुनाव करना 
 
 

अर्गर आपको लर्गता है कक आपको संभार्वत, या वास्तर्वक, दहतों के टकराव से संबंधित समस्या है, तो आपको इसका तुरंत खुलासा 
करना सुर्नसित करना चादहए। टकरावों को अक्सर एक खुली और ईमानिारीपूणि चचा के ज़ररए समाि ककया जा सकता है। 

िुरंि अपने लाइन मैनेजर को वास्ततवक या संभातवि हििों के टकराव के बारे में बिाएं या SafeCall से संपकय  करें। 

 
इसकी ररपोटय करें 

आप अपन ेस्थानीय फ्रीर्ोन नंबर पर हमारी 
SafeCall सेवा से संपकि  करके ककसी भी 
समस्या की ररपोटि कर सकत ेहैं। इस 
िस्तावेज़ के अंत में पररसशष्ट एक में सभी 
नंबर प्राि ककए जा सकत ेहैं। 
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पररश्वशष्ट एक 
यदि आपको कुछ ऐसा दिखाई या सुनाई िेता है, सजससे OCS आचार संदहता का उल्लंघन होता है, तो आप नीच ेदिए र्गए 
फ़्रीर्ोन नंबरों पर अपनी स्थानीय SafeCall सेवा से संपकि  करके ककसी भी समस्या की जानकारी िे सकते हैं। हर एक नंबर 
पूरी तरह से सूचीबद्ध है, इससलए आपको ककसी अन्य डायसलरं्ग कोड को िजि करने की आवश्यकता नहीं है। 

 
 

देश  अंिराष्टर ीय फोन नंबर फ़्रीफोन 

ऑस्ट्र ेसलया हां 1800 312 928 

बांग्लािेश नहीं 00 44 191 516 7782 

कंबोकडया हां 1800 209 761 

भारत हां 00 0800 440 1256 

आयरलैंड र्गणराज्य हां 1800 812 740 

मलेसशया हां 1800 220 054 

न्यूज़ीलैंड हां 00 800 72 33 22 55 

क़तर हां 8000 250 

सउिी अरब हां 800 844 2067 

थाइलैंड हां 001 800 72 33 22 55 

संयुि अरब अमीरात हां 8000 441 3376 

यूनाइटेड ककंर्गडम और उत्तरी आयरलैंड हां 0800 915 1571 
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पररश्वशष्ट दो 
यदि आपको ऐसा कुछ भी दिखाई या सुनाई िेता है, सजससे हमारी OCS आचार संदहता का उल्लंघन होता है, तो आप इस पर भी संपकि  कर सकते हैं: 

 
 

जॉब शीषयक संपकय  

समूह कंपनी सचचव malcolm.clark@ocs-group.com 

मानव संसािन और कॉपोरेट मामलों के 
समूह र्निेशक 

marianne.holgate@ocs-group.com 

UK डेटा सुरक्षा अधिकारी richard.baylie@ocs-group.com 
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